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Retourzendingen dienen binnen 14 kalenderdagen na aflevering retour gezonden te worden in
originele en ongebruikte staat. Indien u uw volledige bestelling terugstuurt, ontvangt u de kosten
van uw producten en de verzendkosten terug. Anders ontvangt u alleen de kosten van het
betreffende artikel. Dit betekent dat de retourkosten voor de klant zijn. Bij een foutieve levering of
een levering met een fabricagefout of beschadiging door Berg & Braam zijn de verzend- en
retourkosten uiteraard wel voor rekening van Berg & Braam. U bent verantwoordelijk voor het
ontvangen van de retourzending door Berg & Braam, dus frankeer de retourzending
voldoende. Berg & Braam zal dan het gehele bedrag binnen 14 dagen in één keer overmaken.
Indien u uw bestelling beschadigd heeft ontvangen, neem dan zo snel mogelijk contact op met
Berg & Braam.

NB Snoepgoed kan niet retour gestuurd worden.

U kunt uw retourzending sturen aan:
Berg & Braam
Nieuwstraat 7

5256BB Heusden

Voor vragen kunt u mailen naar info@bergenbraam.nl of bel naar 0416-661291
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